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Conditions générales d’utilisation

Le présent document a pour objet de définir les modalités et conditions dans lesquelles d'une part,
DECISYPHE, ci-apres dénommé I'EDITEUR, met a la disposition de ses utilisateurs le site, et les
services disponibles sur le site et d'autre part, la maniére par laquelle I'utilisateur accéde au site et
utilise ses services.

Toute connexion au site est subordonnée au respect des présentes conditions. Pour ['utilisateur, le
simple accés au site de I'EDITEUR a l'adresse URL suivante https://www.decisyphe.com implique
I'acceptation de I'ensemble des conditions décrites ci-apres.

Propriété intellectuelle

Tous les éléments de ce site, y compris les documents téléchargeables, sont libres de droit. A
I'exception de l'iconographie, la reproduction des pages de ce site est autorisée a la condition d'y
mentionner la source. Elles ne peuvent étre utilisées a des fins commerciales et publicitaires.

Liens hypertextes

Le site DECISYPHE peut contenir des liens hypertextes vers d'autres sites présents sur le réseau
Internet. Les liens vers ces autres ressources vous font quitter le site DECISYPHE.

Il est possible de créer un lien vers la page de présentation de ce site sans autorisation expresse de
I'EDITEUR. Aucune autorisation ou demande d'information préalable ne peut étre exigée par
I"éditeur a I'égard d'un site qui souhaite établir un lien vers le site de I'éditeur. Il convient toutefois
d‘afficher ce site dans une nouvelle fenétre du navigateur. Cependant, I'EDITEUR se réserve le droit
de demander la suppression d'un lien qu'il estime non conforme a I'objet du site DECISYPHE.

Responsabilité de I'éditeur

Les informations et/ou documents figurant sur ce site et/ou accessibles par ce site proviennent de
sources considérées comme étant fiables.

Toutefois, ces informations et/ou documents sont susceptibles de contenir des inexactitudes
techniques et des erreurs typographiques.

L'EDITEUR se réserve le droit de les corriger, des que ces erreurs sont portées a sa connaissance.

Il est fortement recommandé de vérifier |'exactitude et la pertinence des informations et/ou
documents mis a disposition sur ce site.
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Les informations et/ou documents disponibles sur ce site sont susceptibles d'étre modifiés a tout
moment, et peuvent avoir fait I'objet de mises a jour. En particulier, ils peuvent avoir fait I'objet d'une
mise a jour entre le moment de leur téléchargement et celui ou I'utilisateur en prend connaissance.
L'utilisation des informations et/ou documents disponibles sur ce site se fait sous I'entiére et seule
responsabilité de |'utilisateur, qui assume la totalité des conséquences pouvant en découler, sans que
I'EDITEUR puisse étre recherché a ce titre, et sans recours contre ce dernier.

L'EDITEUR ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de tout dommage de quelque nature qu'il
soit résultant de l'interprétation ou de I'utilisation des informations et/ou documents disponibles sur
ce site.

Acceés au site

L'éditeur s’efforce de permettre |'accés au site 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, sauf en cas de force
majeure ou d'un événement hors du contréle de I'EDITEUR, et sous réserve des éventuelles pannes
et interventions de maintenance nécessaires au bon fonctionnement du site et des services.

Par conséquent, I'EDITEUR ne peut garantir une disponibilité du site et/ou des services, une fiabilité
des transmissions et des performances en termes de temps de réponse ou de qualité. Il n’est prévu
aucune assistance technique vis-a-vis de |'utilisateur que ce soit par des moyens électronique ou
téléphonique.

La responsabilité de I'éditeur ne saurait étre engagée en cas d'impossibilité d'accés a ce site et/ou
d'utilisation des services.

Par ailleurs, 'EDITEUR peut étre amené a interrompre le site ou une partie des services, a tout
moment sans préavis, le tout sans droit a indemnités. Lutilisateur reconnait et accepte que
I'EDITEUR ne soit pas responsable des interruptions, et des conséquences qui peuvent en découler
pour l'utilisateur ou tout tiers.

Modification des conditions d’utilisation

LEDITEUR se réserve la possibilité de modifier, a tout moment et sans préavis, les présentes
conditions d'utilisation afin de les adapter aux évolutions du site et/ou de son exploitation.

Regles d'usage d'Internet

L'utilisateur déclare accepter les caractéristiques et les limites d'Internet, et notamment reconnait
que :

L'EDITEUR n’assume aucune responsabilité sur les services accessibles par Internet et n'exerce aucun
contréle de quelque forme que ce soit sur la nature et les caractéristiques des données qui
pourraient transiter par I'intermédiaire de son centre serveur.

L'utilisateur reconnait que les données circulant sur Internet ne sont pas protégées notamment
contre les détournements éventuels. La présence du logo Fertilidée institue une présomption simple
de validité. La communication de toute information jugée par I|'utilisateur de nature sensible ou
confidentielle se fait a ses risques et périls.

L'utilisateur reconnait que les données circulant sur Internet peuvent étre réglementées en termes
d'usage ou étre protégées par un droit de propriété.

A .
"Ecg’“‘ DECISYPHE, 144 rue Paul Bellamy CS 12417, 44024 NANTES CEDEX 1



L'utilisateur est seul responsable de I'usage des données qu'il consulte, interroge et transfere sur

Internet.
L'utilisateur reconnait que I'EDITEUR ne dispose d'aucun moyen de contréle sur le contenu des
services accessibles sur Internet.

Droit applicable

Tant le présent site que les modalités et conditions de son utilisation sont régis par le droit frangais,
quel que soit le lieu d'utilisation. En cas de contestation éventuelle, et aprés |'échec de toute
tentative de recherche d'une solution amiable, les tribunaux frangais seront seuls compétents pour
connaitre de ce litige.

Pour toute question relative aux présentes conditions d'utilisation du site, vous pouvez nous écrire a

I'adresse suivante : contact@decisyphe.com
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Conditions générales de vente

Désignation

La société DECISYPHE désigne un organisme de formation professionnelle, dont le siége
social est situé au 144 RUE PAUL BELLAMY CS12417 44024 NANTES CEDEX 1. La société
DECISYPHE met en place et dispense des formations inter et intra-entreprises, a Nantes et
sur I'ensemble du territoire national, seule ou en partenariat.

Objet et champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux
prestations de formation effectuées par la société DECISYPHE pour le compte d'un client.
Toute commande de formation aupres de la société implique |'acceptation sans réserve du
client des présentes Conditions Générales de Vente. Ces conditions prévalent sur tout autre
document du client, en particulier sur toutes conditions générales d’achat.

Devis et attestation

Pour chaque formation, la société DECISYPHE s'engage a fournir un devis au client. Ce
dernier est tenu de retourner a la société un exemplaire renseigné, daté, signé et
tamponné, avec la mention « Bon pour accord ». A la demande du client, une attestation de
présence ou de fin de formation peut lui étre fournie.

Prix et modalités de paiement

Les prix des formations sont indiqués en euros hors taxes et sont a majorer de la TVA au
taux en vigueur. Le paiement est a effectuer apres exécution de la prestation, a la réception
de facture, au comptant. Le reglement des factures peut étre effectué par virement bancaire
ou par cheque.

Prise en charge

Si le client bénéficie d'un financement par un Organisme Paritaire Collecteur Agréé (OPCA),
il doit faire une demande de prise en charge avant le début de la prestation. Le client est
tenu de fournir I'accord de financement lors de l'inscription. Dans le cas ou la société
DECISYPHE ne recoit pas la prise en charge de I'OPCA au 1er jour de la formation,
I'intégralité des colits de formation sera facturée au client.
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Conditions de report et d’'annulation d'une séance de
formation

L'annulation d'une séance de formation est possible, a condition de le faire au moins 10
jours calendaires avant le jour et I'heure prévus. Toute annulation doit faire |'objet d'une
notification par e-mail a I'adresse contact@decisyphe.com. En cas d'annulation entre 4 et 10
jours ouvrables avant la date de la formation, le client est tenu de payer une pénalité
d'annulation, a hauteur de 50% du codt total initial de la formation. En cas d’annulation
moins de 3 jours ouvrables avant le début de la formation, une pénalité d'annulation
correspondant a 10% du co(t total initial sera facturée au client.

La demande de report de sa participation a une formation peut étre effectuée par le client,
a condition d’adresser une demande écrite a I'organisme de formation dans un délai de 10
jours avant la date de la formation.

En cas d'inexécution de ses obligations suite a un événement fortuit ou a un cas de force
majeur, la société DECISYPHE ne pourra étre tenue responsable a |'égard de ses clients.
Ces derniers seront informés par mail.

Programme des formations

S'il/elle le juge nécessaire, l'intervenant.e pourra modifier les contenus des formations
suivant la dynamique de groupe ou le niveau des participants. Les contenus des
programmes figurant sur les fiches de présentation ne sont ainsi fournis qu‘a titre indicatif.

Propriété intellectuelle et droit d'auteur

Les supports de formation, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, électronique...),
sont protégés par la propriété intellectuelle et le droit d'auteur. Leur reproduction, partielle
ou totale, ne peut étre effectuée sans I'accord expres de la société. Le client s'engage a ne
pas utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie de ces documents en vue de
I'organisation ou de |'animation de formations.

Informatique et libertés

Les informations & caractére personnel communiquées par le client a la société DECISYPHE
sont utiles pour le traitement de l'inscription ainsi que pour la constitution d'un fichier
clientele pour des prospections commerciales. Suivant la loi « informatique et libertés » du
6 janvier 1978, le client dispose d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition des
données personnelles le concernant.
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Loi applicable et attribution de compétence

Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi frangaise. En cas de
litige survenant entre la société DECISYPHE et le client, la recherche d'une solution a
I'amiable sera privilégiée. A défaut, |'affaire sera portée devant les tribunaux de commerce
de Nantes.
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